
Zarzadzenie nr P r ez-021 / 3 /2015
Prezesa Regionalnej Izby Otrrachunkowej

w Katowicach
z dnia 13 lipca 2015 roku

w sprawie organizacji prryjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w.

Na podstawie art. l7 ust. I pkt 1 i 2 oraz ust. 2 ustawy z dnia 7 p aldziemika 1992 r.
o regionalnyoh izbach obrachunkowyoh (Dz"U. z 2012 r. poz. 1il3 z p62n. zm.)
w zwi4zktJ z axt. 253 ustawy z dnia 14 czemvca 1960 r. Kodeks postQpowania
administracyjnego (Dz. U. 22013 r. poz.267 z p6in. zm.) zarz4dzam co nastgpuje:

$ r "
l. Koordlrratorzy Zespol6w Zamiejscowych: w Bielsku-Bialej i Czgstochowie,

Naczelnicy Wydzial6w: Informacji, Aaaliz i Szkoleri oraz Kontroli Gospodarki
Finansowej a tak2e Kierownik Biura Izby lub - w przypadku nieobecnoSci - ich
Zastqpcy przyjmtjq interesant6w w sprawach skarg i wniosk6w w dniach i godzinach
pracy tut. Izby.

2. W sprawach skarg i wniosk6w interesanci przyjmowani s4 tatrqze w poniedzialki od
godz. 15.30 do 17.00 przez osobg wyznaazon4 przezNaazelnika Wydziafu Informacji,
Analiz i Szkolef, kt6rej powierzono te czynnoSoi w zakresie obowi4z(ow.

$ 2 .
1. Skargi i wnioski w tut. Izbie rozpatl..wane s4 w kom6rkach wla3ciwych

merytorycznie, przez Naczelnik6w Vy'ydzialow i Kierownika Biura Izby lub -
w przypadku nieobecno3ci - ich Zastgpc6w, po uprzednim wpisaniu do rejestru skarg
i wniosk6w, co zostaje potwierdzone na wplywaj4cych pismach ptzez pracownika
Biura Izby prowadzqcego rejestr, wyznaczonego przez Kierownika Biura Izby.

2. Skargi i wnioski oraz wszystkie zwiqzane z nimi pisma i inne dohimenty s4 przez
osoby wyznaczone przez Naczelnik6w Wydzial6w i Kierownika Biura Izby
rejestroware, pzechow].wane i archiwizowane w sposob ulatrviaj4cy kontrolg
przebiegu i termin6w zalatwiania poszczeg6lnych spraw.

3.Za rueblne i terminowe rozpatr).wanie skarg i wniosk6w s4 odpowiedzialni
Naczelnicy Wydzial6w i Kierownik Biura Izby. W przypadku niezalatwienia skargi
lub wniosku w terminie Naczelnik Wydzialu lub Kierownik Biura Izby informujq
o tym skarzqcego lub wnioskodawcg wraz z podaniem przyczyny zwlokt
i wskazaniem nowego terminu zalatwienia spra*y.



$ 3 .
Informacjg o terminach przyjmowania interesant6w przez pracownik6w tut. lzby podaje

sig do wiadomo5ci poprzez umieszczenie jej w gablocie przy blxze podawczym' na
paxterz€ tut. Izby w Katowicach.

$ 4 .
Skargi na pracownik6w tut. Izby rozpatruje Prezes Izby.

ss.
Traci moc zarz4dzenie Prezesa Regionalnej Izby Obrachunkowej w Katowicach

Prez-021011912008 z dnia 24 czerwca 2008 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpahl.rvania skarg i wniosk6w.

s 6 .
Zarz4dzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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